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Hatalyos: 2022 03.01.-t61
Udvézoljiik honlapunkon!

Koszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval! Kérjik, hogy
megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat! Ha a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbesz€lni,
ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra (utélag nem hozzaférhetd), kizarolag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik,
magatartdsi kodexre nem utal. A webshop milkddésével, megrendelési, ¢és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya
Szolgaltatd weblapjan (http://e-spejz.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezd weboldalrol: http://e-spejz.hu/aszf és letdlthetd,
tovabba barmikor kinyomtathat6 az alabbi linkrdl: http://
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Fogalmak
Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: weboldal, amely tavollévok kézotti kommunikaciot lehetove tévo eszkdznek mindsiil
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Szerzddés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Illyen
eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositod eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejii fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerzdédés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetéveé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzddések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnydban onként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrodl;

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 €és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatisa
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A kozottiink 1étrejove szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),
valamint a honlapon taldlhatd tovabbi tajékoztatasok hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kitelezettségeket, a szerzodés
1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi €s fizetési feltételeket, a felelosségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webdruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozott 1étrejovo szerzodés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult
megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges modositdsa a honlapon torténd megjelenéstdl érvényes. Az
esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
érintik.

A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzddések irdsba foglalt szerz6déseknek mindsiilnek, azokat
az Elado iktatja.

E-szamlazas

Tarsasagunk az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. evi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban afa
torvény) 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmazhat. On a jelen ASZF elfogadasaval
belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazéasahoz.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak az 4fa torvény altal meghatarozott mértékii altalanos
forgalmi adot. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti elo:

Székhely: 9800 Vasvar, Kismakfa u. 94.
Telefon: +36 30 6120587

Internet cim: www.e-spejz.hu

E-mail: info@e-spejz.hu

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado iizletében (ligyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon beliil irdsban valaszol.

A fogyaszto szoban vagy irdsban kozolheti a vallalkozéassal a panaszat, amely a vallalkozéasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
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forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
beliil — az irasbeli panaszra adott véalaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfelelden — az érdemi
valasszal egyidejliileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozis- ha az Eurdpai Unid
kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden
harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozds koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a fogyaszto neve, lakcime,
2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a véllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzokonyvet felvevd személy €s — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval ko6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos és
internetes elérhet0ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozés a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.
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Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljarés
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokt hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok 1atjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazo kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgéri Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas tigy
rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet
helyett a fogyaszt6 kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti
megjelenési kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozéas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd
testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezO birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozd rendelkezése 1s, igy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetén sem melldzhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ald tartozd, 100 milli6 forintot meghaladd éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5%-ig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag
bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egylittmiikodés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsdgi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozéasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
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dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett

szamara lehetdve teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,
h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozéas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A
Békeltetd Testiiletekrol bovebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bdévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36. Telefonszam: 06-72-507-154
Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu



http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:mbonyar@pbkik.hu

B&T e-Spejz.hu Kft. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetod Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap:
www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870 Fax: 06-46
501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOdr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
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Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@inszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu
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Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331. Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszdm: 06-82-501-026
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. IIl. emelet Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu



mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu

B&T e-Spejz.hu Kft. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolnd dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzoi jogok

A szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. §(1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. §(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithato. A
weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: B&T e-Spejz.hu Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, atté] még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
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adattartalom visszaallithato. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL ¢s MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva,
kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tdjékoztatdst. A termékoldalon taldlhatdé adatok tdjékoztatod
jellegtiek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valosagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az
On altal bevitt adatok médositaséara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra 1épett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomdsul veszi, hogy az Elad6 jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre
haritani. Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelosségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzddés létrejottet.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt — hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem 4ll médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre
szerz6dés kozottiink. Amennyiben On hibés 4ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron
torténd On altali ajanlattéte] (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét
a helyes arra, és felajanlhatja a helyes dron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az
Elado altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, €s szerzédést kotni. Ez esetben nem
jon létre szerzddés a felek kozott.

A honlap hasznalata
Regisztracio
A vasarlas regisztraciohoz kotott.

A honlap termékbemutatdsi, €s online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok
szdmara. A honlapon a Felhaszndl6 meniipontok segitségével bongészhet. A termékek
kategodriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciods termeékek kategoriaban a webaruhazban
kaphato Osszes akcios termék megtalalhatd. Minden terméknél kiilon-kiilon szerepel az akcio
kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A Tobbet olcsobban mentipont alatt talalja azokat a termékeket, amelyekre az d&ruhaz tobb darab
rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit.
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Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek. A
kategoria nevére kattintva a benne szereld termékek listaja lathat6. Ha az adott kategoridban
1évé Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évd szamok
segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve
érhetd el, itt tdjékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulesszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld
termék talalatok a kategdridkhoz hasonldan listaszeriien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a
szilkséges darabszam bedllithatd. A Felhaszndl6 a kosar tartalmat a Kosar meniipont
segitségével ellendrizheti. Itt moddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar iiritése gomb segitségével
lehetdség van a kosar teljes kitiritésére is.

A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik
1épéskeént lehetdség van belépésre, regisztraciora. A regisztracid esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szdmlazasi cim, valamint ha ettdl
eltéré a szallitdsi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon feliil egy jelsz6 megadasa is
sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhaszndlo e-mailben, és a honlapon tdjékozdodhat. A

crer

vasarlashoz gjra kell regisztralnia.

A hozzéaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznalo felelds. A Felhasznalo felelds az adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomadsara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszo kérheté a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének ¢és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld
fizetési és szallitdsi modot. A Felhasznalo egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti
minden korabban megadott adatat, ¢s a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.
Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés
rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 o6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktol
fiiggetleniil a Felhasznalo a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés meniipont
segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositdsa meniipont, ahol a
regisztracid soran megadott adatait tudja moédositani, valamint a leadott megrendelésének
adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a ,,Megrendel” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdz6lt informéciok nem mindsiilnek az Elad6
részérél szerzGdés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozod
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On 4ltal a honlapon
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keresztiil tett ajanlatnak az Elado altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomdasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén
— fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejdtte Ont az ajanlata 48 oras idStartamban koti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen 4ltalanos szerzddési feltételek szerint 48 6ran beliil nem
igazolja vissza az Elado, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol. Onnek barmilyen idépontban
lehetdsége van a megrendelés leadasara. Az Elado legkésébb az On ajanlatanak elkiildését
kovetd munkanap soran e-mail itjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés az On 4ltal tett
ajanlatnak az Elado altal torténd elfogadasaval jon 1étre.

Fizetési modok
Kartyas Fizetés
Barion szolgaltaton keresztiil

A szolgéltatast nyajté6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo e-
pénz kibocsato, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracid, elég megadni bankkartyad szdmat, a
lejarati datumot és a hatoldalon talalhato CVC kodot, valamint egy miik6dd e-mail cimet. Ha
azonban regisztralsz, nem kell begépelned a kartyaadataid egyetlen Barion elfogadohelyen sem,
a fizetéshez elég az e-mailcimed és jelszavad. Hasznalhatd kartydk: Mastercard és Maestro
bankkartya, Visa és Electron bankkartya, Amex bankkartya. Ha nincs bankkartyad, fizetéshez
hasznalhatod az eldére feltolt 6tt Barion egyenlegedet, amelyet atutaldssal vagy készpénz
befizetéssel tudsz feltolteni, illetve amire ismerdseid is tudnak neked pénzt kiildeni. Ebben az
esetben e-mailcimed és jelszavad megadésaval tudsz fizetni. Ez a fizetési mod a te szamodra
ingyenes.

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi. Fizetés elott
mindig ellendrizd, hogy valoban a Barion biztonsagos szerverén adod meg a fizetéshez
sziikséges bankkartya adatokat vagy jelszot. A bongészdd zold szinnel jelzi, ha a fizetés
biztonsagos, ¢s a fizetdoldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja.

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy
jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank
el6irasa szerint alakitottak ki.

A Barion Payment Zrt. elérhetdségei:
1117 Budapest, Infopark sétany 1.
+3614647099

hello@barion.com
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Altalanos Szerzédési feltételeiket és benne az adatkezelésre és adatvédelemre adott feltételeiket
itt talalod.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza
az “Utanvétel” fizetési modot.

Készpénzes fizetés

Onnek lehetdsége van a termék arat és a kiszallitds dijat a termék atvételekor készpénzben
kifizetni.

Fizetés Banki atutalassal elore

A vasarlas Osszegét az Takarék Bank 4ltal vezetett szamlaszamra kérjiik utalni a B&T e-
spejz.hu Kft. nevére.

Kozleményben kérjlik, hogy tiintesse fel nevét és megrendelés szamat az azonositas érdekében,
miutdn meggydzodtiink a rendelése Osszegének beérkezésérél azutan gondoskodunk a
csomagja Osszekészitésérdl és szallitdsarol. A pontos szallitasi naprol értesiteni fogjuk a
csomagja megérkezése elott ki kiildjiik a szamlajat.

Atvételi modok, atvételi dijak

Sajat csomagfutar szolgalat, illetve GLS csomagfutar szolgalat.
Lsd. szallitasi feltételek

Csomag kézbesitési alapdijak:

Idégarancia

14 naptari nap

A tarifak brutté arak, a 27% AFA-t tartalmazzak.

*A dij csomagonként értendo.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozoan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarido tdjékoztatd jellegli, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altaldnos szerzddési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitdsi id6 tallépése miatt az Elado a kartéritési
felelosségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
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Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel torténd egyeztetést kovetden keriilhet
sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 0sszeg az
On részére 5 munkanapon beliil.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyaszté vevot megilleto elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §szerint megilleti az indokolads nélkiili
elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idopontban
torténik,az utoljara szolgéltatott terméknek, a fogyaszté vagy az éaltala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szadmitott tizennégy
napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzddés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idédszakban
is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmil nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letolthetd — nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megkiildéssel: 9800 Vasvar, Kismakfa u. 94.;
info@e-spejz.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett:
Cim:

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatds nyujtasara
iranyuld szerz0dés tekintetében:

Szerz6déskotés idOpontja /atvétel iddpontja: A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztdo(k) cime:
A vételarat az alabbi bankszdmlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben tdltse ki, ha

szeretné, hogy a vételdrat banki atutalassal fizessiik vissza):
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A fogyaszto(k) aléirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eléllasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridon beliil elkiildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel dsszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elad6 kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nakmegfelelden elall a szerzodéstol,
az Elado legkésobb az elallasrol vald tudomdasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi mod valasztadsaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nakmegfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elad6
a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan €s/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszdm vagy
postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valaszt, az Elado nem kdteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.
Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte;
a kettd koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket
nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
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A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nakmegfelelden elall a szerzédéstol,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elad¢ altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket
a hatarido lejarta elott elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakiildeni.

Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és mukodésének megallapitasdhoz
szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Elad¢ kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.(1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilondsen a ,,c”
, »d” €s az ,.e” pontban meghatarozottak esetén: ,,olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak™;” ,romlandé
vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében”, ¢és ,,olyan zart csomagolasi
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveto
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza”.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatod jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. §(3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazaséval
késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

17




B&T e-Spejz.hu Kft. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az
Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utin azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

« Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

« Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

* A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindseégi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

« Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szdmitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
» Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek

kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
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A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem {lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

* a term¢ék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes ¢érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

* Hibas teljesités esetén szerzddés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

» Az egyes tartOs fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartozo
Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld
hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott
harom hoénapon beliil akkor is érvényesithetd birosag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E
hataridé elmulasztisa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. A
jotéllas iddtartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

A jotallas kotelezo esetei:

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen hiitdszekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytiizhely, mos6gép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatogép, vasald, vizmelegitd, fiité-, 1égkondicionald- és egyéb 1égallapot-
szabalyozo berendezés, porszivo, gdzzel mikodo tisztitogep, szonyegtisztitd-gép, padldsiurolod-
¢s fényesitdgép, varrogép, kotdgép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
mikrohulldmu siitd, kenyérsiitd, kenyérpiritd, kavéfézo, kaveéf6zogép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiitd, elektromos
palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd,
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elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tizhely, rizsf6z6
késziilék, tésztafdzo, tojasfézo, ételparolo, légkeveréses foz6edény, gylimdlcsaszalo;

3. gazkésziilekek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen tiizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsiitd, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilonosen kapalogép, flinyiro, fiikkasza, tologatos fliinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lancfiirész, furogép,
itvefurogép, sarokkoszort, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint
napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegOrzo termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakoautd, lakokocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen 1égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébidrzo;

12. gyermekhintdk, csiszdak és hasonld tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiiltéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lampatest, fényforras;
14. biztonsagi riaszto- €s jelzOberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcios késziilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen {lizenetrogzito,
kihangositd késziilék; mitholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagnod, radi6, autéraddid, radids ébresztéora, miitholdas
helymeghatarozo, lemezjatsz0, szalagos és kazettds magno, CD-felvevd és lejatszo, DVD-
felvevo ¢és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszord, hangfal, mikrofon és fiilhallgat6, head-set;

17. informécidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép,
film- és hangfelvevd kamera, videokamera €s camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és
diaszkenner, MP3 ¢és MP4 lejatszo, hordozhatdé médialejatszo, pendrive, memoriakartya,
akkumulator-t61t6, szamologép, zsebszamologép;
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18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisito,
fénymasolo, laminalogép;

19. irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen film- €s
irasvetitd, filmnagyitd, filmeldhivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. optikai eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen tavesd, latcsd, mikroszkop,
teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladési ar felett;

22. orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;
24. mérémiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;
25. 16fegyverek 10 000 Ft eladési ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz €és horgaszathoz kapcsolodd eszkozok 10 000 Ft eladasi ar
felett;

27. villamos energidval mitkddtetett szépségapolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilonosen hajszaritd, hajformazd, testszornyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes ¢s félnemes szOrmésborbol késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar
felett;

29. az el6zdekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo termékek tartozékai és alkotorészei 10
000 Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.
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